tadiran SIP Phones

Evenveel functies als digitale toestellen'!

Tadiran ontwikkelt voortdurend functies en functionaliteiten die niet worden aangeboden bij standaard
SIP telefoons van andere leveranciers. Tadiran Aeonix brengt alle mogelijkheden die digitale telefoonge-
bruikers verwachten in de SIP wereld naast geavanceerde moderne mogelijkheden. De voordelen hieron-

Tadiran SIP-telefoons bieden onder meer de volgende unieke mogelijkheden:

Synchroon Doorschakelen en Niet Storen
Zorgt voor een ononderbroken gebruik van Ta-
diran SIP-telefoonfunctionaliteiten met

Contact Centers, groepsschakelingen enzo-
voorts. Dit in tegenstelling tot andere SIP tele-
foons, die hun status niet goed doorgeven aan
hun UC-systeem, waardoor problemen ontstaan
bij het gebruik van dergelijke functies.

Actieve oproep functie activeren
Achterschakelen, inbreken, gespreksopname,
oproep parkeren en Call Pick up kunnen tijdens
het gesprek worden geactiveerd. Bij andere pro-
ducenten worden deze en soortgelijke functies
alleen geactiveerd als het toestel in de ruststand
staat.

Automatisch updaten

Aeonix zorgt er automatisch voor dat firmware
en functionaliteit van de telefoons up-to-date
blijven

Automatische aanpassing aan de beveiliging

High Availability (HA)
Zorgt ervoor dat actieve gesprekken voortgezet
kunnen worden zonder onderbreking.

Plug and Play-installatie
Zorgt voor een snelle implementatie van de te-
lefoons.
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Contact Center

Agenten kunnen inloggen / uitloggen, gebruik van
vrijgave en wrap-up codes, en zien het aantal oproe-
pen in de wachtrij rechtstreeks vanaf de telefoon
zonder pc (PC-Less agents).

Gecentraliseerd beheer

Beheerders, IT-managers en gebruikers beheren de
telefoons via een gebruiksvriendelijke web-based
Aeonix Administration portal.

user-centric
Gebruikersinstellingen blijven behouden bij het ver-
vangen van een telefoon.

remote connectivity
Telefoons met elkaar kunnen verbinden zonder een
VPN, met behoud van alle functies.

Client / telefoon integratie

Tadiran Navigator, Aeonix Dispatch Console, en Aeo-
nix Contact Center hebben volledige controle over
de LED's en de display van de telefoons, wacht / her-
vatten functionaliteit, etc.

Conferentie

Grote audioconferenties kunnen direct worden be-
heerd vanuit de telefoons, inclusief in- en uitschake-
len van de mutefunctie en het verwijderen van deel-
nemers uit het gesprek.
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